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Politica da
Qualidade

necessidades, mantendo a lideranca no mercado e assegurando a expansao através da lucratividade.

A Ognibene tem como objetivo a satisfacdo total de seus clientes e partes interessadas, antecipando a verificacdo de suas

Objetivos
Estratégicos da
Qualidade

Objetivos da Direcéao

Objetivos dos Processos

Indicadores de

Desempenho
Ser uma empresa v Serumaem . . . A o . < [
sustentavel presa sustentdvel economicamente, garantindo a eficiéncia financeira e a gestao responsavel dos recursos,
. com foco em resultados de longo prazo e minimizando os impactos negativos no meio ambiente e na sociedade.
economicamente
Ser uma empresa que
adote as melhores v . . - . . Lo - :
oraticas de Garantir o compromisso com governanga transparente, praticas ambientais sustentaveis e responsabilidade social.
sustentabilidade
Fidelizar Clientes v' Entender a necessidade do cliente, transformando a necessidade em um produto standard Ognibene, com margem
sauddvel, satisfazendo o cliente em termos de custo, qualidade e prazo.
v’ Desenvolver projeto, provendo ferramentais, dispositivos, gabaritos, desenhos e instru¢ées para manufaturar o item de
acordo com o desenho. Assegurar que as melhores praticas da Matriz estejam inseridas no processo produtivo.
v Promover a padronizacéo e a estabilidade dos processos como ferramenta para melhoria continua.
BSC

Aumentar eficiéncia dos
processos. Melhorar
eficiéncia em termos do
processo logistica.

v’ Inspecionar a qualidade dos produtos, assegurando o atendimento as especificagées técnicas do cliente. Gerenciar
reclamacgées / devolugbes de clientes. Controlar os processos especiais e metroldgicos

v’ Garantir o fornecimento de materiais, insumos e servicos terceirizados, obedecendo aos critérios de qualidade,
pontualidade e custo.

v Manter a infraestrutura da empresa em condicées adequadas de uso, visando a maxima disponibilidade dos recursos
para a produgéo

V' Planejar, programar e controlar os recursos do processo produtivo com o objetivo de gerar bens entregues no prazo
acordado

v’ Produzir em conformidade com as especifica¢ées, dentro do prazo e custo programado

Reter o conhecimento
organizacional e a
equipe de trabalho.

v' Realizar a gestdo de pessoas, intermediando relacionamentos das partes interessadas, retendo e desenvolvendo
pessoas, assegurando o cumprimento da legislacédo vigente




